VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti GO parking s.r.o.
1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Pokud pojmy obsaZzené v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP“)
zacCinaji velkymi pismeny, maji vyznam vymezeny v téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

1.2. Spoleénost GO parking s.r.o., IC: 28980158, DIC: (CZ28980158, se sidlem
Praha 8, Sokolovskd 394/17, PSC 186 00 (dale jen ,Provozovatel“) provozuje sluzbu GO
PARKING, ktera spociva v nabidce parkovani motorovych vozidel na parkovisti nachazejicim se
na okraji obce Tuchomeéftice na adrese Ke Kopaniné 406, 252 67 Tuchomérice a vzdaleném cca
2 km od odletové haly Termindlu Sever Letisté Vaclava Havla Praha (dale jen , Parkovisté“) se
zajisténou prepravou zakaznikl a jejich zavazadel (dale jen ,,Pfeprava“) z Parkovisté k odletové
hale Terminalu Sever Letisté Vaclava Havla Praha a zpét (dale jen ,Parkovaci sluzby”).
Parkovisté je hlidané. Parkovistém se rozumi také parkovisté Provozovatele s vjezdem naproti
Parkovisté (tj. pres cestu), oznacené ,,GO parking SERVIS” (tato Cast Parkovisté dale také jen
jako ,Parkovisté SERVIS“). Parkovisté SERVIS je urcené pro ty uZivatele Parkovacich sluzeb
(dale jen ,Zakaznici“ nebo jednotlivé jako ,Zakaznik”), ktefi chtéji nechat provést na svém
motorovém vozidle po dobu Parkovaci doby (viz. 1.4.1. nize) servisni prace, zejména myti a
Cisténi. Tyto servisni prace budou realizovany v pribéhu Parkovaci doby na zakladé
samostatného smluvniho vztahu mezi Zdkaznikem a spolecnosti CAR POINT Karlovy Vary s.r.o.,
IC: 29107164 (dale jen ,,CAR POINT*), ¢i spoleénosti, kterd je ve vztahu k CAR POINT ovladanou
nebo ovladajici, a to v prostorach CAR POINT, které bezprostfedné navazuji na Parkovisté
SERVIS. Zakaznikovi, ktery si po vjezdu na Parkovisté SERVIS neobjedna u CAR POINT servisni
prace, nevznikne pravo na Pfepravu a je povinen Parkovisté SERVIS opustit ve Ihité 30 min od
vjezdu, jinak mu vznikne povinnost thrady Ceny

1.3. Smlouva mezi Provozovatelem a Zakazniky, ktera se wuzavira prostfednictvim
internetovych stranek Provozovatele (www.goparking.cz) a jejichz predmétem je poskytnuti
Parkovaci sluzby (dale jen ,,Smlouva“), se uzavira vyhradné za téchto VOP, které tvofi nedilnou
soucast Smlouvy. Provozovatel neuznava podminky Zakaznika, které odporuji nebo se lisi od
VOP, ledazZe by je vyslovné uznal pred uzavienim smlouvy se Zakaznikem v pisemné podobé.
Takové podminky pak plati pouze pro konkrétni smlouvu, pro kterou byly sjednany. Soucasti
Smlouvy jsou ujednani uvedena v provoznim rfadu Parkovisté a sluzby GO PARKING, vydaném
Provozovatelem a  zvefejnéném na internetovych  strankdch  Provozovatele
(www.goparking.cz), pficemZ uzavienim Smlouvy se ma za to, Ze se Zakaznik stimto
provoznim radem seznamil a Ze s podminkami a ujedndnimi tam uvedenymi souhlasi.

1.4. ,Parkovaci Sek” — znamena jedineCny dokument, zaslany Provozovatelem Zakaznikovi e-
mailem v potvrzeni objednavky Zakaznika, obsahujici jedinecny ¢arovy kod, umoznujici
Zakaznikovi jediny vjezd na Parkovisté a vyjezd z néj. Parkovaci Sek bude Zakaznikovi slouzit k
prokazani naroku na poskytnuti Parkovaci sluzby ze strany Provozovatele. Zakaznik je povinen
si Parkovaci Sek s ¢arovym kddem vytisknout na Cisty list nebarevného papiru formatu A4 a
uschovat tak, aby nedoslo k jejimu zmackani ¢i znehodnoceni. Parkovaci Sek obsahuje tyto
udaje:



1.4.1. ,Parkovaci doba”“ — znamenda dobu pocitanou ve dnech, po kterou ma Zakaznik
rezervované parkovani na Parkovisti. Dnem se rozumi po sobé jdoucich 24 hodin.

1.4.2. ,Platnost Parkovaciho seku“ —znamend obdobi, ve kterém je mozné uplatnit Parkovaci
dobu. Toto obdobi zacina bézet 1 den pred dnem pocatku Parkovaci doby. Platnost konci
poslednim dnem Parkovaci doby. V pfipadé, ze Zakaznik nevjede na Parkovisté do 1 dne po
dni pfijezdu uvedeném na Parkovacim Seku, Platnost Parkovaciho Seku konéi.

1.5. ,Parkovaci Sek s platbou hotové na misté” — znamena obsahové shodny dokument jako
Parkovaci Sek s tou vyjimkou, Ze nemd povahu potvrzeni objedndvky Zakaznika a neslouzi
k prokazani naroku Zakaznika na poskytnuti Parkovaci sluzby ze strany Provozovatele. Pro
poskytnuti Parkovaci sluzby v pripadé pouziti Parkovaciho Seku s platbou hotové na misté plati
podminky uvedené v ¢lanku 8. VOP.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Objednavku Parkovacich sluzeb provadi Zakaznik prostiednictvim internetovych stranek
Provozovatele (www.goparking.cz). Na téchto strankach kazdy Zakaznik vypIni objednavkovy
on-line formular a vyplnénou objednavku spolu se svymi identifikaCnimi Udaji odesle ke
zpracovani Provozovateli. Zakaznik si pfi vyplfiovani objednavkového formulare zvoli datum
pfijezdu a datum odjezdu, cozZ predstavuje v celych dnech Parkovaci dobu. Datum pfijezdu
muze byt Zakaznikem zvoleno nejdfive na den, kdy provadi odeslani objednavky. Parkovaci
dobu mulze Zakaznik uplatnit pouze jednorazové kontinudlné od vjezdu na Parkovisté.
Parkovaci dobu muze Zakaznik uplatnit po celé obdobi Platnosti Parkovaciho Seku.

2.2. Zakaznik je povinen pfi realizaci objedndvky zadat adresu pro elektronickou postu (e-
mailovd adresa), ktera musi mit zajisténou technickou funkénost od doby odeslani objednavky
az do dokonceni zakazky. Zejména ma Zakaznik povinnost zajistit pfi spravné nastaveném
spam-filtru prijem elektronické poSty (e-mailu) Provozovatele. V pfipadé platby postovni
dobirkou je Zakaznik povinen pfi realizaci objednavky zadat adresu pro doruceni postovni
dobirky.

2.3. Zpravy zasilané e-mailem od Provozovatele na e-mailovou adresu dle ¢l. 2.2 plati jako
dorucené Zakaznikovi okamzikem jejich odeslani. Za chyby prfenosu Provozovatel odpovida jen
v pfipadé chyb ze své strany. Zakaznik je opravnén predloZit dikaz o nedorucené zpravé,
pokud chyba nevznikla na jeho strané.

2.4. Soucasti objednavkového formulare je aplikace pro zaplaceni ceny za Parkovaci sluzby.
Tato cena zahrnuje cenu Parkovacich sluzeb na zdkladé udaji podle ¢lanku 2.1 zadanych
Zakaznikem (ddle jen ,Cena“). V ptipadé, Ze Zakaznik po vyplnéni objednavkového formulare
uplatni do pfislusného okénka platny Promo kdd, Cena bude stanovena dle aktualniho ceniku
Provozovatele platného pro dany Promo kéd. Zakaznik provede uhradu Ceny platebni kartou
prostfednictvim platebni brany provozované Ceskou spofitelnou, a.s. nebo bankovnim
prevodem na uvedeny ucet (¢.4. 233380112/0300) s pfislusnym variabilnim symbolem
uvedenym v objednavkovém formulafi, nebo dalsSimi umoZnénymi zplsoby.

2.5. Zakaznikovi, ktery zvolil zplsob placeni Ceny platebni kartou prostfednictvim platebni
brany provozované Ceskou spofitelnou, a.s., bude jeho objedndvka potvrzena bezprostfedné



poté, co bude zaplaceni Ceny v pIné vysi Provozovateli potvrzeno provozovatelem financnich
sluzeb. Zakaznikovi, ktery zvolil zptsob placeni Ceny bankovnim prevodem, bude jeho
objednavka potvrzena bezprostfedné poté, co bude zaplaceni Ceny v plné vysi pfipsano na
ucet Provozovatele. Potvrzeni bude Zdkaznikovi odesldno e-mailem na e-mailovou adresu,
kterou Zakaznik uved| v objednavkovém formulafi. Soucasné s potvrzenim objednavky bude
Zakaznikovi elektronicky odeslan Parkovaci Sek.

2.6. U Zakaznika, ktery zvolil zplsob placeni Ceny postovni dobirkou, se ma jeho objednavka
za potvrzenou okamzikem Uhrady posStovni dobirky. Zakaznik je povinen uhradit vedle Ceny
také cenu sluzby postovni dobirky. Oproti Uhradé postovni dobirky bude Zakaznikovi predana
zasilka, obsahujici Parkovaci Sek.

2.7. Odeslanim objednavky predklada Zakaznik Provozovateli nabidku na uzavieni Smlouvy. V
pripadé platby Ceny platebni kartou nebo bankovnim prevodem je okamzikem, kdy je e-
mailem Zakaznikovi doruceno potvrzeni jeho objednavky Provozovatelem, uzaviena Smlouva
pravné zavazna pro Provozovatele i Zakaznika. V pfipadé platby Ceny postovni dobirkou je
okamzikem, kdy je postovni dobirka uhrazena, uzaviena Smlouva pravné zdvazna pro
Provozovatele i Zakaznika. Na zakladé takto uzaviené Smlouvy vznika Zakaznikovi narok na
pridéleni parkovaciho mista na Parkovisti. Smlouvu Ize uzavfit jen v Ceském jazyce.

2.8. Zjisti-li Zakaznik po odeslani objednavky, Ze tato objednavka obsahuje chybné vyplnéné
osobni Udaje, je povinen o tom e-mailem neprodlené vyrozumét Provozovatele. V tomto
vyrozumeéni uvede, které Gdaje jsou v objednavce vyplnény chybné a jejich spravné znéni.

2.9. Pokud Zakaznik zjisti po odeslani objednavky, Ze v této objednavce chybné zadal Udaje o
pocatku a délce Parkovaci doby, ma moznost informovat o tom Provozovatele prostfednictvim
e-mailu. Provozovatel nezajisti zménu nespravné rezervace, pokud zadost o zménu rezervace
obdrzi méné ne? 24 hodin pfed po¢atkem Casového Useku.

2.10. Provozovatel ma povinnost pfidélit parkovaci misto Zakaznikovi, ktery se prokaze
platnym Parkovacim Sekem.

2.11. Parkovaci Sek je prenosny. Na osobu, kterda Smlouvu neuzavrela, a které byl platny
Parkovaci Sek predan, se vztahuji stejnd prava a povinnosti jako na Zakaznika.

3. KAMEROVY SYSTEMEM V PROSTORU PARKOVISTE

3.1. Ochrana Parkovisté je kromé fyzické ostrahy zabezpecena také kamerovym systémem,
ktery snimad vjizdéjici, vyjizdéjici a zaparkovana motorova vozidla. Kamerovy systém také
snima Zakaznika pifi pohybu v prostorach Parkovisté (napf. pfi placeni v parkovacim
automatu).

3.2. V souvislosti s vyuZitim kamerového systému dochazi ke zpracovani osobnich Udaju
Zakaznika Provozovatelem jako spravcem, a to registracni znacky a podobizny (dale jen
,0sobni udaje”) za Ucelem ochrany majetku Zakaznika a Provozovatele. Osobni Gdaje jsou
Provozovatelem zpracovavany, nebot jejich zpracovavani je nezbytné pro plnéni Smlouvy,
jelikoz bez nich nelze Zakaznikovi poskytnout Parkovaci sluzbu. Osobni Udaje budou
zpracovany po dobu maximalné tfi (3) mésicld od vyjezdu Zakaznika z Parkovisté. Poté bude



zaznam z kamerového systému vymazan. Osobni Udaje nebudou pfedavany ani zpfistupnény
tfetim osobam, s vyjimkou nezbytnosti poskytnuti soudnim a spravnim organtim (napft. policii
nebo v rdmci soudniho fizeni) a za U¢elem uplatnéni prav Zakaznika nebo Provozovatele (zejm.
v pripadé pojistnych udalosti).

3.3 Registracni znacka motorového vozidla zaznamenana kamerovym systémem pfi vjezdu a
vyjezdu je ddle zpracovana v internim systému Provozovatele a ulozena maximalné dalSich 11
let, a to s ohledem na opravnény zdjem Provozovatele v souvislosti s délkou promlcecich Ihit
a souvisejici nutnosti zajisténi dlkazni situace pro pripad sporu.

3.4 Zakaznik ma pravo:

— pozadovat po Provozovateli informaci, jaké Osobni Udaje zpracovava,

— pozadovat po Provozovateli vysvétleni ohledné zpracovani Osobnich udaju a pripadné
pozadovat odstranéni vzniklého stavu, nejsou-li Osobni Udaje zpracovavany v souladu
s pravnimi predpisy (napf. blokovani, provedeni opravy, doplnéni ¢i likvidaci Osobnich
udaju),

- vyZadat si u Provozovatele pfistup k Osobnim udajlim a tyto nechat pfipadné opravit,

- pozadovat po Provozovateli vymaz Osobnich Gdaji nebo omezeni jejich zpracovani,
jsou-li zpracovavany protipravné,

— vznést namitku proti zpracovani Osobnich udajd,

- na prenositelnost Osobnich Udajl, tj. pravo ziskat prehled Osobnich udaju a tyto
predat jinému spravci,

— v pfFipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
Udaji obratit se na Provozovatele nebo na Ufad pro ochranu osobnich udajl
(https://www.uoou.cz/), ke kterému je mozné podat stiznost.

Zakaznik ma pravo v pfipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se ochrany Osobnich udajii nebo
pro uplatnéni vyse uvedenych prav kontaktovat Provozovatele na privacy@goparking.cz.

4. STORNO OBJEDNAVKY

4.1. Zakaznik je opravnén zrusit svou objednavku nejpozdéji 1 den pred zacadtkem Platnosti
Parkovaciho Seku. Zakaznikovi bude v takovém pripadé vracena Castka zaplacené Ceny po
odecteni pausalniho poplatku ve vysi 500 K¢ na pokryti administrativnich nakladd
Provozovatele na zpracovani objednavky Zakaznika a zruSeni objednavky, jakoZ i nakladu
souvisejiciho platebniho styku. V pripadé, Ze ¢astka zaplacené Ceny bude nizsi nez 500 K¢,
poplatek je maximalné do vyse parkovného.

4.2. 7adost o zrudeni objedndavky zasle Zakaznik spolu s &islem své objednavky pFidéleném pfi
potvrzeni objednavky dle ¢lanku 2.5 VOP elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou na
internetovych strankach www.goparking.cz. Zakaznik v e-mailu uvede cislo uctu, na ktery mu
bude Cena po provedeni odpoctu podle ¢lanku 4.1 VOP vracena.



4.3. Zadost o zrudeni objednavky pfijatd pozdéji nei 1 den pred pocatkem Platnosti
Parkovaciho Seku bude zamitnuta. Zaplacend Cena v takovém ptipadé v plné vysi nalezi
Provozovateli.

5. POUZiVANIi PARKOVACIHO SEKU

5.1. Zakaznik se pfi vijezdu na Parkovisté prokazuje platnym Parkovacim Sekem s vytiSténym
¢arovym koédem. Na zakladé ovéreni tohoto kdédu cEtecim zafizenim nebo pracovnikem
Provozovatele bude Zakaznikovi umozinén vjezd na Parkovisté. V pripadé dlvodnych
pochybnosti Provozovatele o platnosti nebo pravosti Parkovaciho Seku nebude Zakaznikovi
vjezd na Parkovisté umoznén.

5.2. Pfi odjezdu z Parkovisté se Zakaznik opét prokazuje Parkovacim Sekem. Po jeho ovéreni
Ctecim zafizenim nebo pracovnikem Provozovatele bude Zakaznikovi umoznén vyjezd z
Parkovisté.

5.3. V pripadé, ze Zakaznik ponecha vozidlo na Parkovisti po dobu delsi, nez je Parkovaci doba
uvedenad v objednavce Parkovacich sluzeb a jez odpovida uhrazené Cené anebo vyuZije dalsi
zpoplatnéné sluzby, doplati rozdil mezi zaplacenou Cenou a konecnym vyuctovanim v
hotovosti na misté.

5.4. Pokud Zakaznik, kterému byl podle ¢lanku 2.5 VOP odeslan Parkovaci Sek, opusti s
vozidlem Parkovisté pfed uplynutim Parkovaci doby, na kterou si rezervoval Parkovaci sluzby,
bude mu provedeno konecné vyuctovani Parkovacich sluzeb a Parkovaci Sek pozbude dalsi
platnosti. V takovém pripadé nebude Zakaznikovi umoznéno vratit se zpét na Parkovisté s
pouZitim stavajiciho Parkovaciho Seku bez ohledu na to, Ze dosud neuplynula Parkovaci doba
uvedend v objednavce.

5.5. Za podminek uvedenych v ¢lanku 5.4 VOP nevznikd Zakaznikovi narok na vyuctovani
preplatku nevycerpanych Parkovacich sluzeb.

5.6. Pfi ztraté, odcizeni nebo poskozeni Parkovaciho Seku bude Zakaznikovi uc¢tovan ze strany
Provozovatele poplatek nad ramec poskytnutych sluzeb v  pausalni  wvysi
100,-K¢ za ovéreni identity Zakaznika a rozsahu jim objednanych a zaplacenych Parkovacich
sluzeb. VeSkeré ztraty, odcizeni nebo posSkozeni Parkovaciho Seku je Zakaznik povinen
neprodlené nahlasit Provozovateli.

6. REKLAMACE

6.1. Veskeré reklamace tykajici se zajisténi poskytnuti a rezervace Parkovacich sluzeb a
fungovani systému objedndvek, uhrady Ceny a vydani Parkovaciho Seku je tfeba zaslat
pisemné na adresu Provozovatele a pfipojit k ni listiny, které reklamaci dokladaji. V dopisu
Zakaznik uvede rozhodné informace, na jejichz zakladé poskytnuté Parkovaci sluzby
reklamuje, predeviim pak Udaje zaddvané podle ¢lanku 2.1 VOP a Udaje, kdy vznikl ddvod
reklamace a v ¢em Zakaznik spatfuje pochybeni Provozovatele.

6.2. Po obdrZeni reklamce identifikuje Provozovatel pri¢inu reklamace a vyjadfi se k ni do
zakonem stanovené |hity.



7. OSTATNi USTANOVENI

7.1. Provozovatel si vyhrazuje prava odmitnout objedndvku Parkovacich sluzeb a pfijeti platby
Ceny v pfipadé, Ze je plné vyCerpana kapacita Parkovisté pro pozadovany termin.

7.2. Nebude-li v ptipadech neocekavaného vypadku elektronického systému, jiné technické
zavady na strané Provozovatele Ci situace nastalé v dusledku vyjimecnych okolnosti, na
Parkovisti Zakaznikovi k dispozici parkovaci misto ani do 30 minut od pocatku rezervované
Parkovaci doby, ma Zakaznik pravo poZadovat vraceni zaplacené Ceny. Zaroven ma Zakaznik
pravo na bezplatné vytvoreni nové objednavky nejdéle v rozsahu plvodni objednavky. Stejné
naroky vzniknou Zakaznikovi i v situaci, kdy mu nebude pridéleno parkovaci misto do 30 minut
od pocatku rezervované Parkovaci doby kvili administrativni chybé na strané Provozovatele.
Narok na vraceni zaplacené Ceny uplatiuje Zakaznik okamzité po nepfridéleni parkovaciho
mista do vySe uvedeného Casového limitu u Provozovatele a zaplacena Cena mu bude
vyplacena v hotovosti v pIné vy3i. Zadost o vytvofeni nové objednavky mGze Zékaznik uplatnit
u Provozovatele prostfednictvim e-mailu do 30 dnG od nepfidéleni rezervovaného
parkovaciho mista. V této zadosti uvede své osobni udaje, Cislo plvodni objednavky a zvolené
parkovisté, pocatek a dobu nové objednavky.

7.3. Provozovatel je opravnén z provoznich divodl (vycerpani kapacity Parkovisté apod.)
jednostranné zménit Parkovisté za jiné parkovisté, na kterém Provozovatel spini zavazek
zajistit Zakaznikovi parkovani jeho motorového vozidla, pricemz Zakaznik bude povinen
respektovat provozni fad takového jiného parkovisté.

7.4. Provozovatel neodpovida za Skodu na motorovém vozidle, ke které dojde z diivodu, které
nemaji puvod v provozni ¢innosti Provozovatele (napt. blesk, kroupy a jiné Zivelni pohromy
nebo samovzniceni motorového vozidla).

8. PODMINKY SMLUVNIHO VZTAHU V PRIPADE POUZITi PARKOVACIHO SEKU S PLATBOU
HOTOVE NA MISTE

8.1. Odchylné od poskytnuti Parkovacich sluzeb v pfipadé pouziti Parkovaciho Seku je
objednavka Zakaznika potvrzena v okamziku, kdy pfi vjezdu na Parkovisté na zakladé prilozeni
Parkovaciho Seku s platbou na misté k automatu s parkovacimi listky umisténého pred
zavorou bude uvedena zavora do chodu. Timto okamzZikem je uzaviena Smlouva, jejiz pravni
zavaznost pro Provozovatele i Zakaznika je vSak podminéna tim, Ze nebude plné vycerpdna
kapacita Parkovisté. V pripadé vyCerpani kapacity Parkovisté je Zakaznik povinen jej do 30
minut od vjezdu opustit. V pfipadé prekrocCeni tohoto limitu je Zakaznik povinen uhradit
parkovné za jeden den.

8.2. Kzaplaceni ceny Parkovacich sluzeb dochazi pred vyjezdem z Parkovisté na zakladé
vloZeni Parkovaciho Seku s platbou hotové na misté do cteciho zafizeni na automatické
pokladné.

8.3. Pro poskytnuti Parkovacich sluzeb se vibec neuplatni ustanoveni odst. 2.4., 2.5., 2.6., 2.7.
a 2.10. ¢lanku 2. VOP, ¢lanku 4. VOP a odst. 7.2. ¢lanku 7. VOP. Ostatni ustanoveni se uplatni
podle své povahy zcela nebo pfimérené.



9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tyto VOP v platném znéni jsou zverejnény na internetovych strankach Provozovatele
www.goparking.cz.

9.2. Subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor( vzniklych v souvislosti
s vyuzivanim Parkovaci sluzby je Ceska obchodni inspekce.

9.3. Zakaznici Provozovatele vyslovné souhlasi, Zze vSechny spory vzniklé v souvislosti
s vyuzivanim Parkovaci sluzby budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhodciho soudu
pfi Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu
a Pravidel jedinym rozhodcem.

9.4. Tyto VOP jsou platné od 25.5.2018 a Provozovatel si vyhrazuje pravo je zménit bez
predchoziho upozornéni. Zména je ucinnad zvefejnénim na internetovych strankach
Provozovatele www.goparking.cz.



