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CK ALEXANDRIA rusi vsechny letni zajezdy

CK Alexandria nehodla pripustit, aby se s jejimi zakazniky nakladalo jak s vécmi a radéji rusi veskeré
zadjezdy s odletem do 31.8. 2020. Ozndmilo to dnes vedeni cestovni kanceldfe stim, Ze vSechny
zakazniky nyni postupné informuje.

,Pres medidlni vystupy ohlasujici uvolriovdni v jednotlivych destinacich, je realita naprosto odlisnd.
V tuto chvili stdle neni jasné, do které zemé a za jakych podminek bude mozZné cestovat,” tika na tvod
Petr Satny, marketingovy Feditel CK Alexandria a dodava, 7e jen velmi mélo zemi zatim vydalo
konkrétni nafizeni upravujici provoz hotell v 1été 2020. Z toho, co jiz bylo oficialné publikovano, podle
néj ale vyplyva, Zze provoz hotel(l bude citelné omezen, at uz co se tyka limitu obsazenosti, tak
poskytovani jednotlivych sluZeb jako je predevsim stravovani. A ani animacni programy nebudou moci
plnohodnotné probihat kvili nutnym rozestupim.

Co je vsak podle CK Alexandria nejdlleZitéjsi je to, Ze pres vsechna prijimana opatfeni neni mozné
zarucit, Ze nedojde k vyskytu Covid 19 pfimo v nékterém ubytovacim zafizeni. | kdyZ v hotelech budou
pripraveny tzv. ,karanténni pokoje”, stale neexistuje odpovéd na otazku, co se stane se zakazniky, ktefi
onemocni. Podle jiZ existujicich pokynd, mohou odpovédné mistni organy rozhodnout i o umisténi ve
statni karanténé, tedy mimo hotel. Neni také vyreseno, jakym zplsobem aza jakych podminek
probéhne jejich navrat zpét do CR. ,Zplsob feseni téchto otdzek miiZe zcela zdsadnim zplsobem
ovlivnit kvalitu zdjezdu, aniZ bychom my, jako cestovni kanceldf, mohli jakkoliv zasdhnout,” vysvétluje
Alexandr Pavlov, predseda predstavenstva CK ALEXANDRIA a dodava: , Podobnd situace je naprosto
neslucitelnd s béZnymi standardy CK ALEXANDRIA a. s. Nasi zakaznici nejsou ,,véci“, aby byli béhem své
dovolené ,nékam* umistovani!“

Aby bylo moZné stavajici zajezdy vibec uskuteénit, znamenalo by to podle Satného velmi sloZité a pro
CK neprijatelnym zplsobem nahodného vybéru urcit, kdo by do sniZzenych kapacit hotelu mohl jet
a komu by byl z téchto dlvod( zajezd zrusen.

, VErili jsme, Ze se situace vrdati do normdlu a letni zdjezdy bude mozné realizovat tak, jak si je zdkaznici
objednali a jak jsou u nds zvykli, proto jsme k tomuto kroku nepfistoupili drive. Nyni jiZ je ale jasné, Ze
toto mozné nebude. Rusime timto vsechny zdjezdy CK ALEXANDRIA a.s. s odletem do 31. 8. 2020,“
vysvétluje Petr Satny s tim, Ze vichni zdkaznici, ktefi zaplatili zalohu nebo celou cenu, obdrzi poukazy
podle ,lex voucher”.

JAlexandria bude postupné od 1. 6. 2020 zahajovat novy prodej zdjezd( do vybranych destinaci
a hotelti, kde bude moZné se co nejvice pribliZit ptivodnim podminkdm,” informuje Satny s tim, Ze
zakaznici budou jasné a nedvojsmysiné seznameni se vSemi eventualitami a pfipadnymi riziky, a tudiz
volba bude zcela nanich. ,Pro CK Alexandria a.s. je zcela nepredstavitelné, Ze by své zdkazniky
k nécemu nutila. Budou se moci rozhodnout, zda poukaz pouZiji letos nebo v pristi sezoné a budou si
moci svobodné vybrat destinaci, do které budou chtit cestovat”, dodava Satny.

Poukaz vydany podle ,lex voucher” si navic zdkaznici mohou vyménit v ramci AKCE 125, kterou CK
nabidla svym zdkazniklm jiz v pUli bfezna. Pokud ma zakaznik zdjem sv(j zdjezd zrealizovat v roce
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2021, mlze ziskat 125 % hodnoty zaplacené c¢astky. Tuto hodnotu je mozné Cerpat na nakup zajezdu
z nabidky CK ALEXANDRIA na léto 2021 a neni moZné ji proplatit v penézich, zatimco poukaz dle , lex
voucher” CK proplati (pokud jej zdkaznik nevyuZije) dle zakona. Vybér varianty je pouze na zdkaznikovi.

V pripadé zajmu o dalsi informace mne prosim nevahejte kontaktovat. Velmi rad pro Vas pfipravim
také cestovatelské informace, které zajimaji specidlné Vas a Vase ctenéare.

¥ Petr Satny, marketingovy feditel, e-mail: petr.satny@alexandria.cz, tel.:
776 470912

Cestovni kancelaf Alexandria plsobi na ¢eském trhu od roku 1991 a v soudasné dobé patFi

vrs v

mezi nejvétsi ceské cestovni kancelare. Alexandria je nejvétSim ¢eskym touroperatorem na
Alexandria zdjezdy také do Turecka, Spanélska, Chorvatska, Italie, na Kypr, Maltu a do
mnoha dalSich destinaci. Alexandria je také prikopnikem na trhu aktivnich dovolenych. Profesionalni ceské
animacéni tymy, které na trh pFivedla jako prvni a které pusobi v klubovych hotelich Alexandria, pfipravuji ¢eské
animacni programy nejen pro déti, ale i pro dospélé.
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