ALEXANDRIA

cestovni kancelar

Prazkum: témér polovina novych zakaznika cestovky dfive jezdila na vlastni pést

Velka cast zakaznika, ktefi dfive jezdili na dovolenou tzv. na viastni pést, tedy bez cestovky, se letos
rozhodla koupit dovolenou u cestovni kancelafe. Vyplynulo to z prizkumu, ktery na pfelomu ledna
a unora uskutecnila cestovni kancelaF ALEXANDRIA.

»Zaznamenali jsme vyrazny ndrust prodeji letnich zdjezd( a velkd cdst z nich byli novi zakaznici. Také
informace od kolegli z pobocek napovidaly, Ze vyznamné procento novych zdkazniki kupuje dovolenou
v cestovce Uplné poprvé,“ vysvétluje marketingovy feditel CK ALEXANDRIA Petr Satny, pro¢ Alexandria
spustila prizkum.

,Je dlouhodobé zndmé, Ze zdkaznici cestovek jsou velmi dobre chranéni pred riznymi problémy, ale
béhem pandemie, hlavné v jejim prvnim roce, se to ukdzalo nejvice”, tika Satny a doplfiuje, Ze nejspise
kostrbaté zkusenosti s vymahanim zaplacenych ¢astek za samostatné letenky, ubytovani, pronajmy aut
i dalsi sluzby v zahranici primély ¢dst lidi obratit se nyni na cestovni kanceldr. Jeho slova potvrzuji i
vysledky prizkumu. Z néj vyplyva, Ze témér 50% novych zakaznikd, ktefi si v rdmci First Minute prodeje
koupili zajezd na léto, si dfive organizovali dovolenou sami.

1 diky vstficnému pfistupu a vhodné zvolené prozdkaznické komunikaci se ndm dari udrZovat si vérnou
klientelu, kterd se k nadm vraci. Zdkaznici ocenili nds vstricny pFistup jiZ od zacdtku pandemie a i naddle
se snazime byt k nim maximdiné vstficni“, upozorfiuje Satny a dodava, 7e dobré povésti cestovky urcité
napomohlo i navysSeni hodnoty zakaznickych poukaz(i v rdmci tzv. AKCE125. A samoziejmé také lex
vouchery vyplacené predcasné, tedy dfive neZ stanovoval zakon. ,, Ze tento pfistup pfildkd i nové
zdkazniky, je skvély bonus a ocenéni nasi prdce”, komentuje sou¢asnou situaci Satny.

Témér polovina novych zakaznika, ktefi se priizkumu zucastnili, uvedla, Ze s ck cestuji poprvé a dfive
jezdili na vlastni pést. Pro dalsich 18% novych zékaznik(l se jedna o vlbec prvni letni leteckou
dovolenou. Zhruba tfetina pak k Alexandrii pfesla od jinych cestovek.

Vyznamnych motivaci pro koupi zajezdu pies cestovni kancelar, je podle prlizkumu pro nové kupujici
nékolik. Pro témér 80% je dlilezZita historie, dobra povést a pristup ck k zakaznikim, 68% zakazniku slysi
na zaruku vraceni penéz pti nemoznosti cestovat kvli pandemii, kterou ck garantuje. Vice nez
polovina klientl pak chce jistotu, Ze ptripadné problémy mohou fesit osobné na pobockach i
telefonicky nebo emailem, ale hlavné komunikaci s Zivym clovékem, nikoli s rliznymi automaty a
chatboty. Stejna cast zakaznik( pak da na reference svych znamych ¢i pfibuznych, ktefi méli u ck
koupeny zdjezd a byli spokojeni s feSenim, které jim ck béhem pandemie nabidla.
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Cestovni kanceldfr Alexandria plsobi na ¢eském trhu od roku 1991 a v soucasné dobé
patfi mezi nejvétsi ceské cestovni kancelafe. Alexandria je nejvétSim ceskym

’ touroperatorem na Bulharsko a jeji nabidka zajezdd do Recka patii k nejsirsim na trhu.
| Alexandria nabizi také zajezdy do Turecka, Egypta, Spanélska, Chorvatska, Italie a dalsich
zemi. Alexandria je prikopnikem na trhu aktivnich dovolenych. Ceské animaéni tymy,

které na trh pfivedla jako prvni, pfipravu;ji v klubovych hotelech ¢eské animacni programy
nejen pro déti, ale i pro dospélé. CK Alexandria je soucasti holdingu Alexandria Group,
ktery mj. vlastni i provozuje hotelovou sit Alexandria Club hotel( v Bulharsku.
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